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Potrzeba utworzenia poradni psychologicznej dla studentow

Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

Doniesienia z wielu krajow wskazujg na wysoki poziom probleméw
psychologicznych i emocjonalnych wsréd studentéw. Okoto 25% mitodych
ludzi doswiadcza jakiego$ rodzaju problemdéw psychicznych w okresie
studidw. Do najczestszych problemoéw naleza wysoki poziom stresu i leku,
depresja, wystepowanie mysli samobdjczych, zaburzenia seksualne oraz
zaburzenia osobowosci. Badania norweskie wykazaty wysoki poziom
osamotnienia i leku u ponad 20% studentéw. Badania prowadzone na
Warszawskim Uniwersytecie Medycznym (WUM) w Zaktadzie Psychologii i
Komunikacji Medycznej w ramach projektu SUPP - Adaptacja kulturowa,
integracja i wsparcie psychospoteczne dla studentéw zagranicznych (EOG18)
wykazaty, ze ponad 25% studentéw zagranicznych WUM czesto lub prawie
caty czas czuje sie samotnie (raport z badan dostepny jest na stronie
www.supp.wum.edu.pl). Doniesienia z innych krajow sa jeszcze bardziej
alarmujace, z poziomem osamotnienia wsréd studentéw siegajacym ponad
60%. Powyzsze dane wskazujg na wysokie zapotrzebowanie studentéw na
wsparcie w optymalnym dla ich zdrowego rozwoju zmaganiu sie z
wyzwaniami wigzacymi sie ze studiowaniem.

Studenci zagraniczni, poza doswiadczaniem wyzwan z jakimi zmaga sie
wiekszo$¢ miodych ludzi rozpoczynajacych nauke na wyzszych uczelniach
(wyprowadzenie z domu rodzinnego, ksztattowanie wiasnej tozsamosci,
przystosowanie do nowego fizycznego i spotecznego otoczenia, koniecznosc
sprawnego zarzadzania czasem, kryzysy zwigzkédw romantycznych), zmagajq
sie takze z barierami jezykowymi, trudnosciami w komunikacji i problemami
zZwigzanymi z organizacjg zycia codziennego. Wyzwaniem jest takze czesto
odmienno$¢ wartosci, norm spotecznych i nawykdéw studentow i
spofeczenstwa przyjmujacego. Studenci zagraniczni muszg sobie takze radzic¢
z reakcjami ze strony spoteczenstwa przyjmujacego: zainteresowaniem nimi
i uprzedzeniami wobec nich.

Brak wsparcia skoncentrowanego na zapobieganiu wystgpieniu
powyzszych czynnikdw i pomocy w skutecznym radzeniu sobie z nimi
prowadzi¢ moze do doswiadczania poczucia spotecznego i emocjonalnego
osamotnienia oraz braku efektywnosci w zyciu osobistym i akademickim.
Uczelnia przyjmujgca zdaje sie byc¢ instytucjgq odpowiednig do dostarczania

studentom kompleksowych programéw wsparcia.



Rozwoj Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej przy Zaktadzie

Psychologii i Komunikacji Medycznej WUM

Finansowanie z funduszy II Wydziatu Lekarskiego (styczen 2014 - czerwiec
2014)

Uniwersytecka Poradnia Psychologiczna (University Counselling
Services - UCS) zatozona zostata w styczniu 2014 przy Zaktadzie Psychologii
i Komunikacji Medycznej (wowczas Zakfadzie Psychologii Medycznej)
IT Wydziatu Lekarskiego WUM przy wsparciu finansowym Dziekana
IT Wydziatu Lekarskiego prof. dra. hab. Marka Kucha. Oficjalnie ustugi poradni
dostepne byty tylko dla studentéw Oddziatu Nauczania w Jezyku Angielskim
IT Wydziatu Lekarskiego (English Division - ED). W okresie pomiedzy
styczniem 2014 i czerwcem 2014 skonsultowano 11 studentéw ED w ciggu
74 godzin (Srednio 6.7 sesji na studenta i 12.3 konsultacji miesiecznie).

Studenci oddziatéw nauczania w jezyku polskim, Oddziatu Nauczania
w Jezyku Angielskim Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego (English Dentistry
Division — EDD) oraz studenci programu Erasmus konsultowani byli przez

pracownikéw Zaktadu pro bono i nie prowadzono szczegdtowych statystyk ich

przyjec.

Dziatalnos¢ pro bono (pazdziernik 2014 - luty 2018)

Po wstrzymaniu finansowania Poradni z funduszy II WL do czasu
uzyskania wsparcia ze strony Fundacji Rozwoju WUM i PreMed College WUM,
jej funkcjonowanie zostato ograniczone do konsultacji pro bono studentéw
dotychczas objetych opiekg iwymagajacych jej utrzymania oraz osoéb
najpilniej potrzebujacych pomocy psychologicznych (ze wzgledu na
doswiadczane stany lekowe, depresje, mysli samobdjcze, bulling, problemy z
naduzywaniem substancji psychoaktywnych). W tym okresie z pomocy
Poradni skorzystato okoto 80 osob (w roku akademickim 2014/2015
skonsultowano 28 osdb w ciggu 198 godzin - Srednio 7 sesji na studenta i 22
sesje miesiecznie; ze wzgledu na nieformalne funkcjonowanie Poradni, poza

tym okresem, nie prowadzono dokfadnych statystyk).
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Dofinansowanie z Funduszy Norweskich (styczen 2015 - maj 2016)

Dzieki sSrodkom uzyskanym z Funduszy Norweskich w ramach projektu
SUPP - Adaptacja kulturowa, integracja i wsparcie psychospoteczne dla
studentdéw zagranicznych wyposazony zostat gabinet terapii indywidualnej w
budynku ZIAM (ul. Zwirki i Wigury 81, pok. 73).

| .
Gabinet Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej WUM w budynku ZIAM (ul. Zwirki i
Wigury 81, pok. 73) wyposazony z Funduszy Norweskich w ramach projektu SUPP

Poza wyposazeniem pokoju konsultacji indywidualnych, w ramach

projektu SUPP udato sie tez zrealizowaé nastepujace cele dotyczace Poradni:

— opracowanie strony internetowej Poradni w jezyku angielskim
(www.ucs.wum.edu.pl),

— opracowanie graficznej oprawy poradni: logo, papieru firmowego,

— opracowanie samopomocowych materiatow e-learningowych w jezyku
angielskim dla studentéw zagranicznych dot. problematyki

psychologicznej i podstaw pomocy psychologicznej.
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Finansowanie z funduszy Fundacji Rozwoju WUM i PreMed College WUM
(marzec 2018 - czerwiec 2018)

Dzieki wsparciu i patronatowi prof. dr hab. n. med. Barbary Gérnickiej,
Prorektor ds. Studenckich i Ksztatcenia, w okresie od 1 marca do 30 czerwca
2018 roku praca Poradni finansowana byta z funduszy Fundacji Rozwoju WUM
i PreMed College WUM. Dalsza czes¢ raportu poswiecona jest szczegétowemu

omowieniu funkcjonowania Poradni w tym okresie.
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Funkcjonowanie Poradni w okresie marzec - czerwiec 2018
Informacje ogdlne

W okresie od 1 marca do 30 czerwca 2018 roku Poradnia funkcjonowata
jako projekt Fundacji Rozwoju WUM. Dodatkowo, finansowana byta przez
PreMed College w ramach godzin wyrdwnawczych. W tym okresie po raz
pierwszy Poradnia zostata otwarta zaréwno dla zagranicznych jak i dla
polskich studentéw WUM.

Budzet Poradni

W omawianym okresie taczny budzet Poradni wynidst 40.000zt brutto
(przy rownym udziale Fundacji Rozwoju WUM i PreMed College WUM).

W maju 2018 roku ustepujacy Samorzadu Studentéw ED (English
Division Student Government — EDSG) wspart Poradnie datkiem w postaci
zapasu herbaty i kawy, butelek wody mineralnej i chusteczek higienicznych

dla oséb odwiedzajacych Poradnie, o tacznej wartosci okoto 200zt.

Zespot Poradni

Zespot Poradni liczyt 7 psychologdéw (w tym jednego z wyksztatceniem
seksuologicznym), pracownikéw Zaktadu Psychologii i Komunikacji Medycznej
WUM:

— dr Magdalene tazarewicz (koordynator prac Poradni)
— dr Mirostawe Adamus

- dr Joanne Chylinskg

— dra Tomasza Krasuskiego (seksuolog)

— dr Hanne Rozenek

— dr Marte Rzadkiewicz

— dr Dorote Wtodarczyk.

Gotowos¢ do pracy terapeutycznej ze studentami anglojezycznymi
zadeklarowaty trzy osoby z zespotu (ze wzgledu na fakt, ze praca w Poradni
dla studentéw zagranicznych wymaga nie tylko umiejetnosci doradztwa
psychologicznego i odpowiedniego szkolenia, ale réwniez bardzo dobrej
znajomosci jezyka angielskiego i wiedzy miedzykulturowej, odpowiednio
wykwalifikowanych specjalistow zainteresowanych wspétpracg z Poradnig w

tym zakresie jest niewielu, zaréowno wewnatrz jak i poza WUM).



Dostepne formy pomocy psychologicznej

Zakres kompetencji pracownikéw Poradni pozwala na oferowanie ustug
obejmujacych  krétkoterminowg terapie indywidualng, poradnictwo
psychologiczne, coaching, trening biofeedback oraz konsultacje
seksuologiczne. Jednak ze wzgledu na warunki formalne (ograniczony budzet
i mozliwosci czasowe oraz lokalowe, przy jednoczesnym ogromnym
zainteresowaniu konsultacjami ze strony studentéw) w omawianym okresie
dziatalno$¢ Poradni ograniczona zostata do podstawowych konsultacji
psychologicznych (okoto 3 sesji na osobe) i krétkoterminowej terapii

indywidualnej dla oséb najbardziej jej potrzebujgcych (6-10 sesji na osobe).

Umawianie wizyt

W celu umoéwienia sie na spotkanie nalezato skontaktowac sie drogg e-
mailowg z koordynatorem prac Poradni, dr Magdaleng tazarewicz
(magdalena.lazarewicz@wum.edu.pl). Studenci w okresie do 2 dni od

momentu nawigzania kontaktu otrzymywali:

— wiadomosc¢ zawierajgcg instrukcje postepowania w celu wyboru terminu

wizyty (Ramka 1)
lub

- wiadomos¢ potwierdzajqcq otrzymanie prosby o umdwienie konsultacji i
informacje o koniecznosci oczekiwania na zapis ze wzgledu na duzg

liczbe osdéb zainteresowanych konsultacjami (Ramka 2).

Ramka 1. Instrukcja postepowania w celu wyboru terminu wizyty

Dzien dobry Pani/Panie .......... ,

ponizej przesytam link do kalendarza Poradni z wolnymi terminami

konsultacji. Bardzo prosze zerknac i da¢ zna¢, czy ktorys (i jesli tak to ktéry lub
ktore) z podanych terminéw Pani/Panu odpowiada/odpowiadajg. Na biezaco
usuwamy terminy rezerwowane, wiec kalendarz stopniowo sie zmienia.
https://calendar.google.com/calendar/embed?src=gjs2h36qiltnt411264s1c73r4%
40group.calendar.google.com&ctz=Europe%?2FWarsaw

Poradnia, funkcjonujac w tym roku na zasadach projektu pilotazowego,
dysponuje ograniczong liczbg godzin, a zainteresowanie jest tak ogromne, ze
prawdopodobnie bedziemy na razie zmuszeni do ograniczenia sie do krétkich

interwencji.

Pozdrawiam serdecznie, dr Magdalena tazarewicz
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Ramka 2. Wiadomos¢ dla osdb z listy oczekujgcych

Dzien dobry Pani/Panie ......... ,

Zainteresowanie Poradnig przerosto nasze najsmielsze oczekiwania.

Obecnie stopniowo umawiamy konsultacje. W najblizszych dniach skontaktuje sie
z Panig/Panem ponownie z propozycjg konkretnych termindw.

Pozdrawiam serdecznie, dr Magdalena tazarewicz

Dostepnos¢ informacji o Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej
Informacje o Poradni zamieszczono na stronie Facebook WUM, stronie
internetowej Fundacji i EDSG, na stronie Facebook EDSG. Zostata takze

rozestana do studentéw emailem przez poszczegdlne Dziekanaty.

Praca Poradni w liczbach

W omawianym okresie do Poradni zgtosito sie 115 osob, z czego ponad
50% (64 osoby) w czasie dwu pierwszych tygodni jej pracy. Osoby
zapisywane byty na konsultacje w kolejnosci zgtoszen.

Ostatecznie na konsultacje umowito sie 86 o0s6b (75%), w tym
63 kobiety i 23 mezczyzn. Najwiekszg grupe stanowili studenci kierunkow
lekarskich I i II Wydziatu Lekarskiego oraz studenci English Division. Wiecej
informacji na temat kierunkéw studidw pacjentéw Poradni zamieszczono w
Tabeli 1.

Tabela 1. Pacjenci Poradni wg kierunku studiéw.

Kierunek studiow Kobiety Mezczyzni | SUMA (%)
Kierunek lekarski (Ii IT WL) 28 11 39 (45%)
Kierunek lekarski English Division 9 8 17 (20%)
Zdrowie publiczne 6 1 7 (8%)
Kierunek lekarsko-dentystyczny 4 1 5 (6%)
Ratownictwo medyczne 2 2 4 (4.7%)
Analityka medyczna 3 0 3 (3.5%)
Dietetyka 3 0 3 (3.5%)
Fizjoterapia 2 0 2 (2.3%)
Pielegniarstwo 2 0 2 (2.3%)
Higiena stomatologiczna 1 0 1(1.2%)
Logopedia 1 0 1(1.2%)
Farmacija 1 0 1(1.2%)
Techniki dentystyczne 1 0 1 (1.2%)
SUMA 63 (73%) 23 (27%) 86 (100%)
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W sumie, w omawianym okresie przeprowadzono 289 godzin
konsultacji (Srednio 3.4 sesji na osobe), z czego 19% (55 sesji) stanowity
konsultacje studentdéw zagranicznych.

Z funduszy Fundacji Rozwoju WUM sfinansowano 130 godzin
konsultacji oraz koordynacje prac Poradni, a z funduszy PreMed College

159 godzin terapii.

Gtéwne problemy z jakimi zgtaszajq sie studenci

Gtéwne problemy z jakimi zgtaszali sie studenci zestawiono w Tabeli 2.
Blisko 1/; studentéw jako gtdwny problem zgtaszata obnizenie nastroju.
W przypadku okoto 20% problemem byty trudnosci w relacjach

interpersonalnych i obnizona samoocena.

Tabela 2. Gtdwne problemy zgtaszane przez pacjentéw Poradni (N=86).

Kobiety Mezczyzni o
Problem (n=63) (n=23) | SUMA (%)
Opnlzony nastréj (w tym depresja 20 7 27 (31.4%)
wielka)
TruanSC| w relacjach 13 4 17 (19.8%)
interpersonalnych
Obnizona samoocena 12 4 16 (18.6%)
Zaburzenia lekowe 12 2 14 (16.3%)
Utrata !'n_otywacy do stydlowanla, 7 5 12 (14%)
trudnosci z koncentracja
l?os_zuk_lwa_mu_e wsparcia po tragicznej 3 5 8 (9.3%)
smierci bliskiej osoby
Trudnosci w relacjach rodzinnych 7 1 8 (9.3%)
Problem z kontrolowaniem emocji (w
tym problemy z agresjq i 6 2 8 (9.3%)
samookaleczaniem)
Nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze 6 1 7 (8.1%)
stresem
Uzaleznienie behawioralne (od
substancji psychoaktywnych, gier, 3 3 6 (7%)
pornografii, zakupow)
Problemy seksuologiczne 4 2 6 (7%)
Zapur.zenlg odzyW|.an|a (anoreksija, 6 0 6 (7%)
bulimia, binge eating)
Watpliwosci dot. dalszej kariery
zawodowej, lek przed wyzwaniami 4 1 5 (5.8%)
zycia dorostego

Wsrdd studentédw zagranicznych najliczniejszg grupe stanowili studenci
poszukujgcy wsparcia po samobdjczej Smierci przyjaciela ze studiéw (35%).
Byly to pojedyncze konsultacje w ramach interwencji kryzysowej. Kolejne,

pod wzgledem czestotliwosci zgtaszania, byly trudnosci w relacjach
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interpersonalnych (24%), utrata motywacji do studiowania (24%) oraz

watpliwosci dotyczace dalszej kariery zawodowej (24%).

Ocena pracy Poradni przez studentow

Na poczatku lipca 2018 wsrdd studentdw - pacjentéw  Poradni
przeprowadzono anonimowg ankiete oceniajacq satysfakcje z pracy Poradni.
Imienne zaproszenia do udziatu w badaniu zostaty wystane za posrednictwem

poczty elektronicznej przez koordynatora pracy Poradni (Ramka 3).

Ramka 3. Zaproszenie do udziatu w badaniu oceny satysfakcji z pracy Poradni

Dzien dobry Pani/Panie.......... ,

bardzo przepraszam za zakldcanie sesyjnego niepokoju / wakacyjnego spokoju,
ale mam ogromng prosbe o wypetnienie krétkiej (5 pytan) anonimowej ankiety
dotyczacej satysfakcji z funkcjonowania Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej.
Oto link do kwestionariusza:

https://goo.gl/forms/okldbzDgxyvmYy7z1

Z goéry bardzo dziekuje i pozdrawiam serdecznie,

dr Magdalena tazarewicz

Ankieta, opracowana w programie Google Forms, dostepna jest pod
adresem https://goo.gl/forms/okldbzDgxyvmYy7z1. W skfad ankiety weszto
5 pytan z pieciostopniowg skalg odpowiedzi. Ankiete przygotowano w jezyku
polskim i angielskim.

Do 20.04.2018 z zaproszonych 86 oséb w ankiecie wzieto udziat 51

studentow (59%). Wyniki ankiety przedstawiono na wykresach ponizej.

Pyt. 1. Czy polecit(a)by$ Poradnie swoim kolegom?
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20
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5 0 0 1
1 - zdecydowanie 2 3 4 5 - zdecydowanie

nie tak
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Pyt. 2. Czy w razie potrzeby skorzystat(a)bys z konsultacji ponownie?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

1 - zdecydowanie

nie

43
6
4 5 - zdecydowanie
tak

Pyt. 3. W jakim stopniu jeste$ zadowolony/a z dostepnosci Poradni?

50
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5

0

1 - zdecydowanie

niezadowolony/a

26

18

4 5 - zdecydowanie
zadowolony/a

Pyt. 4. W jakim stopniu oferowana liczba spotkan spetnita Twoje oczekiwania?

50
45
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1

1 - zdecydowanie
niespetnita

12

2
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12

4 5 - zdecydowanie
spefnita
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Pyt. 5. Biorgc pod uwage sprawnos¢ organizacji Poradni (zapisy, czas

oczekiwania, miejsce) czy warto byto przyjs¢ na te spotkania?

50
45
40
35
30
25
20

38

15 11
10
5 0 1 1
1 - zdecydowanie 2 3 4 5 - zdecydowanie
nie tak

Spostrzezenia podsumowujace
Doswiadczenia zdobyte w omawianym okresie pracy Poradni prowadza

do obserwaciji istotnych dla zoptymalizowania jej dalszego funkcjonowania.

Dotarcie z informacjg o Poradni do wszystkich studentéw WUM

Jak wynika z informacji pochodzacych od studentéw, dotychczasowy
sposOb przekazywania informacji o istnieniu Poradni byt niewystarczajacy.
W przysziosci wskazane jest, poza ponawianiem zamieszczania informacji na

portalach spotecznosciowych:

- zamieszczenie statych baneréw z linkiem do strony www Poradni
na gtdbwnej stronie internetowej WUM, stronach Dziekanatéw,
Samorzadu Studentéw WUM oraz stronie Zakfadu Psychologii i
Komunikacji Medycznej;

- zawieszenie plakatéw informujgcych o istnieniu i zakresie dziatania

Poradni w réznych lokalizacjach na WUM.

Wyposazenie drugiego gabinetu Poradni

Dla zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci dla studentdéw, a zarazem
anonimowos¢ i intymnos¢ w trakcie wizyt, pozadane jest wyposazenie
drugiego gabinetu na cele Poradni tj. zakupienie m. in. 2 foteli, stolika, lampy,

czajnika, poduszek, zegardw stojacych, sztucznych roslin.
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Wspétpraca z psychiatrg
Ze wzgledu na specyfike problemoéw z jakimi zgtaszajgq sie studenci
wskazane jest wigczenie do zespotu psychiatry specjalizujgcego sie w pracy

z mtodymi dorostymi i biegle postugujgcego sie jezykiem angielskim.

Poradnia jako stata struktura w obrebie WUM

Dla optymalnego funkcjonowania Poradni wskazane jest jej
wyodrebnienie jako statej struktury w ramach Uczelni. Obecne jej
funkcjonowanie jako czasowego , projektu” nie pozwala na planowanie pracy
Poradni w dtuzszej perspektywie czasu i nie daje studentom poczucia
bezpieczenstwa i statosci. Stawia takze pracownikéow Poradni w bardzo
trudnej sytuacji w momencie ustania finansowania, niejako wymuszajac
prace pro bono - najbardziej potrzebujacy wsparcia studenci, przekonani o

funkcjonowaniu Poradni, nadal bedg zgtaszac sie po pomoc psychologiczna.

Powiekszenie dostepnej liczby godzin konsultacji

Liczba studentéw zgtaszajqcych sie po pomoc oraz problemy z jakimi
sie oni zgtaszajq jasno wskazuje, ze dla zapewnienia odpowiedniego wsparcia
niezbedne jest zwiekszenie dostepnej liczby godzin konsultacji do poziomu
umozliwiajacego terapie krétkoterminowg (okoto 10 spotkan) dla okoto 80%
studentéw (w przypadku pozostatych 20% studentéw 3-4 spotkania powinny
by¢ wystarczajace). Przyjmujac utrzymanie sie poziomu zainteresowania
pomocg Poradni na dotychczasowym poziomie (okoto 100 oséb na semestr),
zapotrzebowanie na godziny konsultacji szacowa¢ mozna na poziomie okoto
880 godzin na semestr. Przyjmujac dotychczasowy stosunek studentéw
polskich i anglojezycznych, tj. 80:20, budzet Poradni powinien wynies¢ okoto

115 000zt brutto/semestr (uwzgledniajac wszystkie koszty pracodawcy).
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