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Funkcjonowanie Poradni w okresie pazdziernik 2019 - luty 2020

Informacje ogdlne

W semestrze zimowym roku akademickiego 2019/2020 Uniwersytecka
Poradnia Psychologiczna WUM wspodtfinansowana byta ze srodkéw witasnych
WUM oraz z funduszy Fundacji Rozwoju WUM. Poradnia dostepna byta dla

polskich i zagranicznych studentéw WUM.

Zespot Poradni

Zespot Poradni liczyt 7 psychologéw (w tym jednego z wyksztatceniem
seksuologicznym), pracownikéw Zaktadu Psychologii i Komunikacji Medycznej
WUM:

— dr Magdalene tazarewicz (koordynator prac Poradni)
— dr Mirostawe Adamus

- dr Joanne Chylinskgq

— dra Tomasza Krasuskiego (seksuolog)

— dr Hanne Rozenek

— dr hab. Dorote Wtodarczyk

— mgr Urszule Zietalewicz.

W grudniu do zespotu dotaczyt mgr Jakub Zwigzek, psycholog od lat zwigzany
z Zaktadem Psychologii i Komunikacji Medycznej WUM.

Na prace ze studentami anglojezycznymi kompetencje jezykowe

pozwalajg pieciu osobom z zespotu.

Ze wzgledu na fakt, ze praca w Poradni dla studentéw zagranicznych wymaga nie tylko
umiejetnosci doradztwa psychologicznego i odpowiedniego szkolenia, ale réwniez bardzo
dobrej znajomosci jezyka angielskiego i wiedzy miedzykulturowej, odpowiednio
wykwalifikowanych specjalistéw zainteresowanych wspétpracg z Poradnig w tym zakresie jest

niewielu, zaréwno wewnatrz jak i poza WUM.

Dostepne formy pomocy psychologicznej

W  raportowanym okresie Poradnia oferowata poradnictwo
psychologiczne, coaching, dziatania psychoedukacyjne, trening radzenia
sobie ze stresem (w tym trening biofeedback), edukacje psycho-

seksuologiczng i, w wyjatkowych sytuacjach, dtuzsza pomoc psychologiczna.



Poradnia dysponuje takze strong internetowg (www.upp.wum.edu.pl) z
materiatami samopomocowymi w jezykach polskim i angielskim.

Studenci zgtaszajacy sie do Poradni to w duzej mierze osoby
potrzebujgce systematycznej terapii indywidualnej. Poczatkowo zaktadano,
ze Poradnia bedzie takg forme pomocy powszechnie oferowac. Jednak misja,
aby zadnego ze zgtaszajacych sie studentdw nie pozostawiaé bez pierwszej
pomocy psychologicznej w zderzeniu z ogromnym zainteresowaniem pomocg
ze strony Poradni, zweryfikowaty te pierwotne plany. Obecnie dominujaca
dziatalnos¢ Poradni okreslic mozna jako oddziatywania o charakterze
krotkoterminowych konsultacji psychologicznych i interwencji kryzysowych,
obejmujacych okoto trzech sesji na osobe. Wsparcie obejmujace wiecej
spotkan (6-10 sesji) oferowane jest studentom w dwdch przypadkach. Po
pierwsze, osobom najbardziej pomocy potrzebujagcym, ktérym z réznych
przyczyn nie jesteSmy w stanie w krétkim czasie pomoc w znalezieniu terapii
poza naszym osrodkiem. Po drugie, w sytuacjach kiedy widzimy, ze w krotkiej
perspektywie czasu mozemy domkna¢ prace nad konkretnym problemem,
z jakim student sie zmaga. Taka organizacja pracy pozwala na udzielenie
pomocy najwiekszej liczbie studentéw i utrzymanie okresu oczekiwania na

pierwszg wizyte na poziomie nie dtuzszym niz 2-3 tygodnie.

Dostepnos¢ informacji o Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej
Informacje o Poradni oraz link do jej strony internetowej

(www.upp.wum.edu.pl alias www.ucs.wum.edu.pl) zamieszczono na stronie

Facebook WUM, stronie internetowej Fundacji, EDSG i Zaktadu Psychologii i
Komunikacji Medycznej, na stronie Facebook EDSG. Zostata takze rozestana
do studentéw emailem przez poszczegdlne Dziekanaty.

Ponadto, pierwszoroczni studenci zagraniczni otrzymali informacje
o Poradni w specjalnie stworzonym dla nich przez EDSG informatorze oraz
bezposrednio od koordynatora prac Poradni, dr Magdaleny tazarewicz,
w czasie wystgpienia dotyczacego zdrowia psychicznego podczas
Dni Adaptacyjnych. Na poczatku marca 2020 na terenie WUM pojawiq sie
plakaty i ulotki informujace o dostepnosci Poradni.

Ponadto, w styczniowym wydaniu magazynu Stuzba Zdrowia ukazat
sie wywiad z dr Magdalena tazarewicz poswiecony zdrowiu psychicznemu
studentéw kierunkéw medycznych i Poradni

(https://www.sluzbazdrowia.com.pl/artykul.php?numer_wydania=4902&art=13).



http://www.upp.wum.edu.pl/
http://www.ucs.wum.edu.pl/
https://www.sluzbazdrowia.com.pl/artykul.php?numer_wydania=4902&art=13

Umawianie wizyt

W celu umodwienia sie na spotkanie nalezato skontaktowac sie drogqg
e-mailowa z koordynatorem prac Poradni, dr Magdalengq tazarewicz
(magdalena.lazarewicz@wum.edu.pl). Studenci w okresie do 3 dni od
momentu nawigzania kontaktu otrzymywali wiadomosé zawierajaca
instrukcje postepowania w celu wyboru terminu wizyty (Ramka 1). Wyjatek
stanowit okres ferii akademickich, kiedy czas oczekiwania na odpowiedz byt

nieco wydfuzony.

Ramka 1. Instrukcja postepowania w celu wyboru terminu wizyty

Dzien dobry Pani/Panie ..........

ponizej przesytam link do kalendarza Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej
WUM z wolnymi terminami konsultacji. Bardzo prosze zerknac¢ i da¢ zna¢, czy
ktére$ podanych termindéw pani/panu odpowiadajg (najlepiej kilka, bo biore pod
uwage pierwszenstwo zgtoszen na dany termin). Na biezgco usuwam terminy
rezerwowane, wiec kalendarz stopniowo sie zmienia. Jezeli obecnie ma pan/pani
zajecia z psychologii, bardzo prosze nie zapisywac sie do osoby je prowadzgacej.
https://calendar.google.com/calendar/embed?src=gjs2h36qiltnt411264s1c73r4%
40group.calendar.google.com&ctz=Europe%?2FWarsaw

W czasie pierwszej konsultacji wspdlnie omawiamy potrzeby danej osoby i
mozliwosci  jakimi  dysponuje Poradnia (dalsze konsultacje, terapia
krotkoterminowa, porada gdzie indziej szuka¢ pomocy etc). Poradnia dysponuje
niestety bardzo ograniczong liczbg godzin, a zainteresowanie jest tak duze, ze
jesteSmy gtéwnie zmuszeni do ograniczenia sie do krétkich interwencji (rezerwuje
od razu trzy spotkania w kolejnych tygodniach - do ewentualnej zmiany i
dopasowania na pierwszym spotkaniu).

Konsultacje sgq bezptatne i odbywajg sie na ul. Litewskiej 14/16. Pojedyncza
konsultacja trwa 50-60 minut.

Pozdrawiam serdecznie,

dr Magdalena tazarewicz



mailto:magdalena.lazarewicz@wum.edu.pl

Praca Poradni w liczbach

W omawianym okresie do Poradni zgtosito sie drogg mailowg 180 osdb.
Osoby zapisywane byty na konsultacje w kolejnosci zgtoszen. Ostatecznie na
konsultacje umowito sie i przyszto 120 oséb (67%), w tym 91 (76%) kobiet
i 29 (24%) mezczyzn [9 osdb umdwito sie na spotkanie, ale nie przyszto na
nie]. Najwiekszg grupe stanowili studenci kierunkéw lekarskich I i II Wydziatu
Lekarskiego. Wiecej informacji na temat kierunkéw studidw pacjentow

Poradni zamieszczono w Tabeli 1.

Tabela 1. Pacjenci Poradni wg kierunku studiéw.

Kierunek studiéw | Kobiety | Mezczyzni | SUMA (%)
WYDZIAL LEKARSKI

Kierunek lekarski 48 20 57%
Kierunek lekarski English Division 10 3 11%
WYDZIAL NAUK O ZDROWIU

Zdrowie publiczne 3 1 3.3%
Ratownictwo medyczne 1 0.8%
Dietetyka 4 1 4.2%
Pielegniarstwo 3 2.5%
Potoznictwo 1 0.8%
WYDZIAY MEDYCZNY

Fizjoterapia 10 8.3%
Logopedia 1 0.8%
Elektroradiologia 1 1 1.7%
WYDZIALY LEKARSKO-DENTYSTYCZNY

Kierunek lekarsko-dentystyczny 7 1 6.6%
Techniki dentystyczne 1 0.8%
WYDZIAX FARMACEUTYCZNY

Farmacja 1 2 2.5%
Brak danych 6 5%
SUMA 91 29

W sumie, w omawianym okresie przeprowadzono 385 godzin
konsultacji (Srednio 3.2 sesji na osobe), z czego 12% (46 sesji) stanowity

konsultacje studentéw zagranicznych.

Gtéwne problemy z jakimi zgtaszajq sie studenci

Gtéwne problemy z jakimi zgtaszali sie studenci zestawiono w Tabeli 2.
Najczesciej zgtaszanymi problemami byty obnizony nastrdj, trudnosci w
relacjach interpersonalnych i rodzinnych, obnizona samoocena i zaburzenia

lekowe.



Tabela 2. Gtéwne problemy zgtaszane przez pacjentéw Poradni (N=120).

Kobiety

Mezczyzni

kolezanki/kolegi

(o)
Problem (n=91) (n=29) S0
S?erl‘l'(zao)”y nastroj (w tym depresja 37(41%) | 10(34%) | 47(39%)
Trudno$ci w relacjach interpersonalnych | 32(35%) 14(48%) 46(38%)
Trudno$ci w relacjach rodzinnych 31(34%) 8(28%) 39(33%)
Obnizona samoocena 24(26%) 9(31%) 33(28%)
Zaburzenia lekowe 21(23%) 5(17%) 26(22%)
Nieumiejetnosc radzenia sobie ze 15(16%) 7(24%) 22(18%)
stresem
Problem z kontrolowaniem emocji
(w tym problemy z agresjq i 17(18%) 3(10%) 20(17%)
samookaleczaniem)
Utrata motywacji do studiowania, o o o
trudnoéci z koncentracja 2(10%) 3(10%) 1)
Problemy seksuologiczne 9(10%) 3(10%) 12(10%)
Zaburzenia odzywiania (anoreksja, o o o
bulimia, binge eating, otyto$¢) 2(10% 1(3%) e
Uzaleznienie behawioralne (od
substancji psychoaktywnych, gier, 1(1%) 4(14%) 5(4%)
pornografii, zakupow)
Watpliwosci dot. dalszej kariery
zawodowej, lek przed wyzwaniami zycia 4(4%) 1(3%) 5(4%)
dorostego
Brak asertywnosci 3(3%) 2(7%) 5(4%)
Problemy ztozone wynikajace z zaburzen
osobowosci, ChAD, zaburzen ze 2(2%) 3(10%) 5(4%)
spektrum autyzmu
Poszukiwanie wsparcia po $mierci o o
bliskiej osoby 4(4%) (S
Kryzys w zwigzku romantycznym 1(1%) 1(3%) 2(2%)
Zmaganle_: sie z chorobg somatyczng i 2(2%) 2(2%)
zaburzenia psychosomatyczne
Sytuacja kryzysowa w rodzinie 1(1%) 1(1%)
Psychoza 1(1%) 1(1%)
Poszukiwanie pomocy dla 1(3%) 1(1%)

Wsrdd studentdw zagranicznych (n=13) najliczniejsza grupe stanowili

studenci poszukujacy wsparcia ze wzgledu na obnizony nastréj (w tym

depresje z towarzyszacymi myslami i prébami samobdjczymi), obnizong

samoocene i trudnosci w radzeniu sobie ze stresem. Problemom tym

towarzyszyty trudnosci w relacjach rodzinnych oraz nieumiejetnosc radzenia

sobie ze stresem akademickim.

Budzet i wydatki Poradni

W okresie 10.2019-1.2020 koszty utrzymania Poradni

86.300zt brutto, w tym:

wyniosty




ze Srodkow Fundacji Rozwoju WUM

— 20.000zt - wynagrodzenia (konsultacje psychologiczne i koordynacja

prac poradni, praca ksiegowa w Fundacji),
ze srodkoéw wtasnych WUM

- 36.300zt - wynagrodzenia (konsultacje psychologiczne, koordynacja
prac poradni, superwizje zespotu)
— 30.000zt - inwestycje rozwojowe i Srodki nietrwate Poradni:
o artykuty spozywcze i higieniczne (woda, herbata, chusteczki
higieniczne, odswiezacze powietrza),
o ttumaczenia ulotek samopomocowych z jezyka angielskiego
na polski,
o projekty i produkcja:
=  wizytdwek Poradni
= teczek z logo Poradni
» wlepek z logo Poradni
» flag (tzw. winderéow)
= plakatow Poradni (Zatacznik 1ai 1b)
» ulotek dot. Poradni (Zatgcznik 2)
» roll-upoéw (Zatacznik 3)
= ulotek samopomocowych (wersje elektroniczne

dostepne na www.upp.wum.edu.pl i

www.ucs.wum.edu.pl).

Dzieki wspotpracy z Zaktadem Psychologii i Komunikacji Medycznej
WUM w styczniu 2020 r. doposazono drugi gabinet Poradni. Poradnia
dysponuje obecnie dwoma gabinetami terapii indywidualnej i salg
przeznaczong do pracy grupowej (terapii grupowej, warsztatow

psychoedukacyjnych).


http://www.upp.wum.edu.pl/
http://www.ucs.wum.edu.pl/

Spostrzezenia podsumowujace
Doswiadczenia zdobyte w omawianym okresie pracy Uniwersyteckiej
Poradni Psychologicznej prowadzg do obserwacji zbieznych z obserwacjami

poczynionymi we wczesniejszym czasie.

Dotarcie z informacjg o Poradni do wszystkich studentéw WUM

Jak wynika z informacji pochodzacych od studentéw, dotychczasowy
spos6b przekazywania informacji o istnieniu Poradni byt niewystarczajacy.
Stad, poczgwszy od marca 2020 roku, na terenie WUM zamieszczone zostang
plakaty informujace o istnieniu i zakresie dziatania Poradni. Informacje o
Poradni zamieszczono takze na stronie internetowej Zaktadu Psychologii i

Komunikacji Medycznej WUM. Ponadto konieczne jest:

- zamieszczenie statych banerdéw z linkiem do strony www Poradni
na gtbwnej stronie internetowej WUM, stronach Dziekanatéw,

Samorzadu Studentow WUM.

Poradnia jako stata struktura w obrebie WUM

Dla optymalnego funkcjonowania Poradni wskazane jest jej
wyodrebnienie jako statej struktury w ramach Uczelni, z na state okreslonym
budzetem. Sposéb jej funkcjonowania w raportowanym okresie i
wczesniejszym czasie funkcjonowania Poradni nie pozwala na planowanie

pracy Poradni w dtuzszej perspektywie czasu.

Nota z dnia 28.02.2020: zgodnie z Zarzgdzeniem nr 36/2020 Rektora Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego z dnia 27 lutego 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Uniwersytecka Poradnia
Psychologiczna WUM — Punkt Konsultacyjny stafa sie jednostkg Uczelni podporzgdkowang
Prorektorowi ds. Studenckich i Ksztatcenia.

Szacowany koszt utrzymania Poradni, okreslony dzieki blisko
dwuletniemu juz jej dziataniu w obecnej formule, umozliwiajgcy optymalne
jej funkcjonowanie to 320000zt rocznie. W planie budzetowym uwzgledniono:

— konsultacje i e-konsultacje* psychologiczne i seksuologiczne
studentow w jezyku polskim i angielskim (185h miesiecznie),

* konsultacje za posrednictwem email pozwalajace zmniejszy¢ obcigzenie Poradni i skrocic¢
okres oczekiwania na pierwsza konsultacje.

— koordynacje prac poradni (15h miesiecznie),
— superwizje grupowe zespotu poradni (3h miesiecznie),

— abonament programu Asysto - elektronicznego systemu zapiséw do
poradni (1100zt rocznie)



— podstawowe zakupy do poradni (chusteczki, herbata, plakaty, ulotki,
drobne gadzety, testy psychologiczne itp) (15.000zt rocznie).

Wspétpraca z psychiatrg
Ze wzgledu na specyfike problemoéw z jakimi zgtaszajg sie studenci
wskazane jest nawigzanie wspotpracy z psychiatrg specjalizujgcym sie

w pracy z mtodymi dorostymi i biegle postugujacego sie jezykiem angielskim.

Superwizja zespotu

W omawianym okresie odbyty sie dwie superwizje grupowe zespotu
terapeutycznego (spotkania konsultacyjne ze specjalista spoza zespotu).
Doswiadczenie to pokazato jak potrzebne i pomocne sg takie spotkania.

Wskazane jest ich utrzymanie.

Usprawnienie zapisow

W zwigzku z coraz wiekszym zainteresowaniem ofertg Poradni ze
strony studentow, wskazane jest zautomatyzowanie systemu zapiséw na
konsultacje. Obecne, reczne zapisy sq niezwykle czaso- i kosztochtonne.
Wybierajac odpowiedni system nalezy (a) zwréci¢ uwage na sposob
przechowywania danych (na terenie EU), (b) wybra¢ oprogramowanie
umozliwiajgce seryjne zapisy (tj. automatycznie na 3 sesje pod rzad w tym

samym terminie).

Podziat pomieszczenia ,-102"” na ul. Litewskiej 14 na dwa gabinety

Dla zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci Poradni dla studentow,
a zarazem intymno$¢ w trakcie wizyt, pozadane jest zamurowanie drzwi
taczacych dwa pomieszczenia stanowigce obecnie gabinet -102 na ul.
Litewskiej. Pozwoli to na stworzenie trzeciego gabinetu terapii indywidualnej
i, dzieki temu, unikniecie sytuacji wymagajacych prowadzenia konsultacji w

pokojach asystenckich.

% Xk %k



Zatacznik 1a - Plakaty Poradni w jezyku polskim

"ﬂ UNIWERSYTECKA PORADNIA PSYCHOLOGICZNA -

0 WARSZAWSKIEGD UNIWERSYTETU NEDVCINEGD - k. UNIWERSYTECKA PORADNIA PSYCHOLOGICZNA

/' WARSZAWSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO

Jestesmy dla Ciebie.

www.upp.wum.edu.pl

- UNIWERSYTECKA PORADNIA PSYCHOLOGICZNA : %% 2
) WARSZAWSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGD - °

JESTESMY DLA CIEBIE.

www.upp.wum.edu.pl



Zatacznik 1b - Plakaty Poradni w jezyku angielskim

UNIVERSITY COUNSELLING SERVICES
MEDICAL UNIVERSITY OF WARSAW
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We're Here for You!

www.ucs.wum.edu.pl

. UNIVERSITY COUNSELLING SERVICES Q’*j\
MEDICAL UNIVERSITY OF WARSAW - {i’

it's akay
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net te be ekay

WANNA TALK?
We're here for you.

www.ucs.wum.edu.pl



Zatacznik 2 - Ulotki Poradni

UNIWERSYTECKA PORADNIA PSYCHOLOGICZNA
WARSZAWSKIEGD UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO

Oferta
Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

« Poradnictwopsychologiczne
* Coaching
* Psychoedukacja
« Trening radzenia sobie ze stresem
« Konsultacje seksuologiczne

Studenci przebywajgcy na wyjazdach
stypendialnych
skorzysta¢ moga z konsultacji
za posrednictwem komunikatorow
internetowych.

Konsultacje s bezptatne
dla studentéw WUM.

e~ ‘ | lnformacj’;.t;‘zapisach;
www.upp.wum.edu.pl www.upp.wum. edu.pl

UNIVERSITY COUNSELLING SERVICES :
* OF THE MEDICAL UNIVERSITY OF WARSAW -

Services
Services provided by
i the Medical University of Warsaw’s
~ AL
It's ekay
-

University Counselling Services

« Counselling
+ Coaching
« Psychoeducation
« Stress Management Training
« Sexological consultations

Consultations via video calls are offered
to students participating in exchange
programs and temporarily studying outside

net te be ekay
WANNA TALK?

The consultations are free of charge for
MUW students.

We're here for you. @%
www.ucs.wum.edu.pl

More information:
www.ucs.wum.edu.pl



Zatacznik 3 - Roll-upy

= G

y . UNIVERSITY COUNSELLING SERVICES
~ OF THE MEDICAL UNIVERSITY OF WARSAW ~-

\. UNIWERSYTECKA PORADNIA PSYCHOLOGICZNA
" WARSZAWSKI UNIWERSYTET MEDYCZNY °




